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METODA SFERYCZNA | PLASZCZYZNOWA
OBLICZANIA LUKI WIZERUNKOWEJ

STRESZCZENIE

Opisywana w artykule macierz celow wizerunkowych jest nowg metodg oceny efektow public relations.
Pozwala nie tylko na ocene pozycji jaka w otoczeniu zajmuje organizacja, ale i przewidywanie zagrozen
oraz symptomoéw kryzysu. Jednym z elementéw wsparcia jest tzw. luka wizerunkowa, ktérej dwie
koncepcje budowy opisano w niniejszym artykule.

Wspotczesnie coraz czesciej mowi sie 0 potrzebie poszukiwania metod stuzacych do pomiaru efektow
dziatan public relations. Dostosowywanie metod powszechnie wykorzystywanych w reklamie do oceny
dziatan PR jest oczywiscie jednym ze stosowanych przez praktykow rozwigzan, ale rownie istotne jest
poszukiwanie takich, ktére stuzylyby wiasnie ocenie PR i bylty do tychze dziatan precyzyjnie
dostosowane.

Opisywana w niniejszym artykule luka wizerunkowa jest jednym z elementéw pomiaru efektow dziatan
public relations w kontek$cie metody nazywanej: macierza celéw wizerunkowych. Uzyskany w wyniku
analizy danych z badan marketingowych wynik mozemy interpretowa¢ na dwa sposoby: po pierwsze w
sposdb bezposredni, przektadajac wynik na pola macierzy i dokonujac interpretacji wedtug pél, po
drugie natomiast przy zatozeniu warto$ci luki wizerunkowe;j.

Luka wizerunkowa informuje o przestrzeni, jaka dzieli organizacje od stanu idealnego w zakresie
postrzegania organizacji. Wizerunek idealny jest punktem, do ktbrego organizacja powinna dgzyc.
Poprzez kampanie wizerunkowe moze ona zmniejszaé luke wizerunkowg zaréwno w aspekcie
wewnetrznym, jak izewnetrznym. Dopiero po przekroczeniu granicy sity oddziatywania wizerunku
mozliwe jest uzyskanie petnego efektu wsparcia wizerunku zewnetrznego wizerunkiem wewnetrznym.
Luka wizerunkowa moze by¢ obliczona i zaprezentowana w sposdb graficzny metodg sferyczng oraz
metodg ptaszczyznowa, ktére omdwiono w niniejszym opracowaniu.

Metoda ptaszczyznowa obliczania luki wizerunkowej

Zgodnie ze swojg definicjq macierz celéw wizerunkowych jest macierza kwadratowg o wymiarach
4na4. Jak tatwo zauwazyC wizerunek idealny posiada organizacja, dla ktorej wspdirzedne punktu
wizerunkowego (PW) wynoszg (4,0; 4,0). Punkt ten umiejscowiony jest w prawym gornym rogu
macierzy stanowigc zarazem jej wierzchotek. W takim wypadku pole figury wyznaczonej poprzez
potaczenie tego punktu za pomoca prostej z osig X (osig wizerunku wewnetrznego) oraz z osig Y (osig



wizerunku zewnetrznego) jest rowne polu catej macierzy. Pole takiej figury tatwo wyliczy¢é mnozac
warto$¢ wspotrzednej x (w tym przypadku rowng 4) z wartoscig y (rdwniez réwna 4). Tak wyliczone pole
catej macierzy wynosi 16 i wyznacza maksimum i optimum wizerunkowe jednocze$nie. Wynika z tego,
Zze optimum wizerunkowe osiggnie organizacja, dla ktérej koordynaty obliczonego punktu
wizerunkowego (PW) wyniosg dokfadnie (4,0; 4,0). Natomiast minimum wizerunkowe osiggnie
organizacja, dla ktérej koordynaty obliczonego punktu wizerunkowego (PW) wyniosg doktadnie (0; 0).

Warto$¢ luki wizerunkowej mozemy wyznaczy¢ w tej metodzie za pomoca nastepujacego wzoru:
LWp(WW ; WZ) = MAX — (WW * WZ) (1)

gdzie:
e LWp -lukawizerunkowa liczona metodq ptaszczyznowg

e WW —warto$¢ uzyskana z badan nad wizerunkiem wewnetrznym (rzedna)
e WZ -warto$€ uzyskana z badan nad wizerunkiem zewnetrznym (odcieta)
e MAX - liczba optimum imaximum wizerunkowego (jednocze$nie), ktdra w metodzie ma

wartos$¢ 16 (pole figury dla maksymalnych wartos¢ WW=WZ=4)

Dla lepszego zobrazowania luke wizerunkowg mozemy réwniez wyrazi¢c w procentach. Warto$¢
procentowg luki wizerunkowej obliczamy w tej metodzie wedtug nastepujacego wzoru:

LW,(WW ; WZ) (2)
LWpy,(WW ; WZ) = VIAX *100%

gdzie:
e LW, — procentowa warto$¢ luki wizerunkowej liczona metoda ptaszczyznowq

e LWp -lukawizerunkowa liczona metodq ptaszczyznowg

e WW —warto$¢ uzyskana z badan nad wizerunkiem wewnetrznym (rzedna)

e WZ -warto$¢ uzyskana z badan nad wizerunkiem zewnetrznym (odcieta)

e MAX - liczba optimum imaximum wizerunkowego (jednocze$nie), ktdra w metodzie ma

warto$¢ 16 (pole figury dla maksymalnych wartos¢ WW=WZ=4)

tatwo zauwazyé, Ze dla optimum wizerunkowego, dla ktdérego koordynaty obliczonego punktu
wizerunkowego wynoszg dokfadnie (4,0 ; 4,0) warto$¢ luki wizerunkowej LW p wyniesie 0, ktora dla
lepszego zobrazowania podana w procentach LW po, wyniesie 0%. Jest to zarazem minimalna warto$¢
luki wizerunkowej. Natomiast w przypadku minimum wizerunkowego, dla ktérego koordynaty
obliczonego punktu wizerunkowego wyniosg doktadnie (0,0 ; 0,0) warto$¢ luki wizerunkowej LW p
wyniesie 16, ktéra wyrazona w procentach LW po, wyniesie 100%. Jest to zarazem maksymalna
wartos¢ luki wizerunkowej.

Dodatkowym parametrem, ktdry wskazuje na przewage jednego typu wizerunku nad drugim jest
wspotczynnik réwnowagi wizerunku. Wspdtczynnik ten w wypadku przewagi wizerunku zewnetrznego
nad wewnetrznym (WW < WZ) przyjmuje warto$¢ [w] i sygnalizuje, ze problem dos¢ istotnie tkwi w
wizerunku wewnetrznym organizacji. Natomiast w wypadku przewagi wizerunku wewnetrznego nad
zewnetrznym (WZ < WW) przyjmuje warto$C [z] i sygnalizuje, ze problem do$¢ istotnie tkwi w
wizerunku zewnetrznym organizacji. Wspotczynnik ten mozemy poming¢é w wypadku réwnosci
obliczonych wartosci WW i WZ.



Przyjrzyjmy sie ponownie punktowi o koordynatach (2,5 ; 1,2) potozonemu w kwadracie E1/D1:
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Wizerunek wewnetrzny
Rysunek 3. Luka wizerunkowa liczona metodq przestrzeni dla parametrow (2,5 ; 1,2)

Luke wizerunkowg LW p dla punktu potozonego w kwadracie E1/D1 o parametrach (2,5; 1,2) obliczamy
podstawiajac uzyskane empirycznie wartosci WW=2,5 oraz WZ=1,2 do wzoru(1) i otrzymujemy:

LWp(2,5;1,2) = 16- (2,5 = 1,2) = 13 [z]

Warto$¢ ta wyrazona w procentach wynosi:

13
LWpy(2,5; 1,2) = 70+ 100% = 81,25% 2]

Wynika z tego, ze warto$¢ luki wizerunkowej wynosi 81,25%(z]. Dodatkowo uzycie wspotczynnika
réwnowagi wizerunku wskazuje na przewage jednego parametru nad drugim — w naszym wypadku na

przewage wizerunku wewnetrznego nad zewnetrznym (WZ < WW) co sygnalizuje, ze problem do$¢
istotnie tkwi w wizerunku zewnetrznym organizaciji.

Metoda sferyczna obliczania luki wizerunkowej

W wypadku tej metody luka wizerunkowa to odlegtos¢ dzielaca wyliczony punkt od punktu wizerunku
optymalnego, dla ktérej wspdtrzedne wynoszg (4,0; 4,0). Wartos¢ luki wizerunkowej mozemy
wyznaczy¢ w tej metodzie za pomoca nastepujacego wzoru:

LW WW ; WZ) = [ (WW gy — WW)2 + (WZ,por — WZ)? (3)

gdzie:
e LWy -Iluka wizerunkowa liczona metodg sferyczng
e WW - warto$¢ uzyskana z badan nad wizerunkiem wewnetrznym (rzedna)



e WZ-warto$¢ uzyskana z badan nad wizerunkiem zewnetrznym (odcieta)
o WW 4. — maksymalna warto$¢ wizerunku wewnetrznego, ktéra w metodzie ma wartos¢ 4
o WZ,,. — maksymalna warto$¢ wizerunku zewnetrznego, ktéra w metodzie ma warto$¢ 4

Takze w tej metodzie dla lepszego zobrazowania luke wizerunkowg mozemy wyrazi¢ w procentach.
Warto$¢ procentowg luki wizerunkowej obliczamy wedtug nastepujacego wzoru:

gdzie:

LWs(WW ; WZ) (4)

LWy, (WW ; WZ) = AR «100%

e LWy, — procentowa warto$¢ luki wizerunkowej liczona metodg ptaszczyznowq

LW ¢ — luka wizerunkowa liczona metodg ptaszczyznowg,

WW — warto$¢ uzyskana z badan nad wizerunkiem wewnetrznym (rzedna)

WZ — warto$¢ uzyskana z badan nad wizerunkiem zewnetrznym (odcieta)

MAX - odlegtos¢ punktu o wspdtrzednych (0,0 ; 0,0) od punktu wizerunku optymalnego, ktora w

metodzie ma warto$¢ V32 =~ 5,66

Przyjrzyjmy sie ponownie punktowi o koordynatach (2,5 ; 1,2) potozonemu w kwadracie E1/D1:
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Rysunek 4. Luka wizerunkowa liczona metodg odlegtosci dla parametréw (2,5 ; 1,2)

Luke wizerunkowg LWy dla punktu potozonego w kwadracie E1/D1 o parametrach (2,5 ; 1,2)
obliczamy podstawiajgc uzyskane empirycznie wartosci WW=2,5 oraz WZ=1,2 do wzoru(3)

i otrzymujemy:

LWs(2,5; 1,2) = /(4 —2,5)2 + (4—1,2)2 = 3,18 [z]



Warto$¢ ta wyrazona w procentach wynosi:
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LWy, (WW ; WZ) =
Wynika z tego, ze warto$C luki wizerunkowej wynosi 56,15%[z]. Dodatkowo uzycie wspdtczynnika
rownowagi wizerunku wskazuje na przewage jednego parametru nad drugim — w naszym wypadku na
przewage wizerunku wewnetrznego nad zewnetrznym (WZ < WW) co sygnalizuje, ze problem do$¢
istotnie tkwi w wizerunku zewnetrznym organizacji.

Wprowadzenie sferycznej metody obliczania luki wizerunkowej jako odlegtos$ci od punktu optymalnego
otwiera nam droge do dodatkowej interpretacji sytuacji wizerunkowej badanej firmy. Latwo zauwazyg,
Ze dzieki tej metodzie mozemy podzieli¢ nasz model na pie¢ obszaréw wizerunkowych, ze wzgledu na
odlegtos¢ od punktu optymalnego. Przyjrzyjmy sie ponownie punktowi o koordynatach (2,5 ; 1,2)
potozonemu w kwadracie E1/D1:
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Rysunek 5. Macierz celéw wizerunkowych wraz z obszarami wizerunkowymi dla parametréw ( 2,5 ; 1,2)

Jak tatwo zauwazy¢, punkt potozony w kwadracie E1/D1 o parametrach (2,5 ; 1,2) znalazt sie¢ w pozycii
podatnosci kryzysowej co wskazuje do$¢ istotne zagrozenie w jakim znajduje sie firmal/organizacja.
Analizowany podmiot posiada stabe struktury wewnetrzne, za$ jego otoczenie zewnetrzne ocenia
organizacje na dos¢ ryzykownym poziomie. Warto podja¢ dziatania zapobiegawcze, a moze juz nawet
w niektorych obszarach ratunkowe. Istnieje prawdopodobienstwo, iz firma juz znajduje sie w sytuacii
kryzysowej, niekiedy jeszcze nie zdajac sobie sprawy z tego faktu. Interpretacja ta stanowi uzupetnienie
interpretacji potozenia w okreslonym kwadracie macierzy.

Podsumowujac, nalezy zaznaczyc¢, ze na podstawie macierzy mozliwa jest identyfikacja szczegotowych
czynnikdw, jakie wptywajg na ostabienie wizerunku organizacii, jednak nie sg to z pewno$cig wskazania
jednoznaczne. Przy jej pomocy mozna wyznaczy¢ rowniez obszary iwskaza¢ konieczny kierunek
dziatan, jaki organizacja powinna przyjaé, by osiggnaé sukces wizerunkowy. Mozna dokonywaé¢ badan
w aspekcie konkretnych grup docelowych dziatan PR (np. badan obrazu organizacji w mediach), ale za
kazdym razem konieczne jest odnoszenie tych analiz do catego wizerunku wewnetrznego.
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